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導師角色

• 有緣相遇

• 陪伴成長

• 亦師亦友

• 諄諄教誨
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班級經營的理念與方法

• 112學年度擔任109級進修部觀四A及111級南向班觀二A的班
級導師

• 進修部同學因白天上有工作，晚上至學校上課，班級經營輔
導重點主要為缺曠叮嚀及瞭解原因、交通安全宣導

• 112學年度導師工作主要以南向班二年級學生為主，希望
自己用一個兄長的心照顧來自越南的外國學生成為他們在台
灣的家人，提供他們像在自己國家的溫馨學習環境及提供必
要的協助。
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• 111級南向班觀二A同學，於一年級多為住校，二年級階段面
臨校外賃居租屋、專業實習及校外工讀等

• 本班學生2天在校上課、3天實習、2天工讀，因此學生在專業
課程、華語精進及實習工讀等，會較一般學制學生更需要關
心

• 藉由華語提升、經濟無虞及作息正常三位一體面向關懷，
能適時降低學生求學及實習的焦慮，提升學習意願及動機，
對於就學穩定大有助益。
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• 111級南向班觀二A同學依不同屬性建立互助小組並遴派
本班班級幹部(共5名)與在校課業較佳或華語能力較佳的
同學擔任小組長，適時提供協助

• 例如：

• 實習及工讀互助組(依實習企業分組)

• 賃居互助組(共同租屋及租屋附近同學)

• 學習互助組(華語學習及專業課程分組) 
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• 每位學生建立通訊方式，包括LINE、FB及IG等，以解決學生目前在學
業、人際以及實習工讀或是各式困擾。

• 建立班級LINE群組，依不同事件發送訊息以達即時關懷/提醒及提供訊
息之成效。

• 定期召開實體班會，藉由班級群組或是班會時段以佈達校內各式訊息，
如註冊、分期、居留證、工作證等相關提醒、課程提醒。

• 建立班級FB私密社群，透過FB社群能將大一至大四的活動照片進行留
存、紀念並有檔案資料可供紀錄
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班級活動

• 辦理各式活動，如：休閒園藝療癒、防詐宣導講座、專業演
講等增加團隊向心力及師生互動，共計20場次

• 其中學生較為歡迎的前三項活動為：休閒園藝彩繪及組盆DIY、
越南美食料理PK賽、台灣留學生涯規劃-心智圖實作

• 此外，感謝校安中心特別安排彰化銀行至本班進行防範金融
詐騙宣導，同學收穫良多。
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職能增進-業師演講生命教育-孕婦體驗園藝療癒體驗DIY活動 職能增進-留台評點宣導

校安中心-防詐宣導 職能提升-分組報告 職能增進-業師演講

晶華酒店參訪
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學生輔導

• 112學年度導師評鑑分數如下圖所示

• 112學生度在個別輔導與晤談部分共計322人次，其中南向班二年級30

名學生，共晤談267人次，平均每生晤談8.9次，如下圖所示。
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推動導師工作(含發展性輔導)之具體事實或績效

• 職涯/實習輔導

• 鼓勵學生參加華語證照考試

• 學生缺曠輔導

• 學生護照/居留證/工作證延期申請提醒

• 學生校外賃居訪視
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職涯/實習輔導
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輔導學生之具體案例

• 案例一：學生阮O劉於112/11/17下課後晚上至板橋聖誕城開幕活動，
發生頭暈肚子痛等現象，報警坐救護車送至亞東醫院急診，經校安中心
通報系上，導師即刻進行緊急聯繫及處理，瞭解當晚同行者有班長陳氏
O美、黎O孟也在醫院陪同，經照X光後醫生診斷為腸炎，開藥服用後
即可出院，事後也詢問學生復原情形，主要是感冒引起，並將陪同的2
位同學記嘉獎鼓勵，本次班上互助組亦能適時發揮功效。
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• 案例2. 學生陶黃O貞於113年5月存摺帳戶借用他校外籍學生，以致6月
帳戶有多筆來路不明的金錢，疑似詐騙帳戶案並接獲警局通知須進行筆
錄製作，心生恐慌，經學生向導師反映後予以輔導，且涉及他校學生及
法律案件，遂於8月28日帶至校安中心協助處理，以利學生了解問題嚴
重性，目前該案件尚在持續調查中。
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• 賃居安全輔導案例，本班學生於升大二時均選擇搬至校外住宿，導師進
行賃居實地訪視時除居住環境、逃生動線、消防設備、熱水器等進行查
訪，惟實地訪視時亦發現賃居處不合適的地方也適時提出輔導及建議，
以利學生安心就學，(1) 劉O芝及阮黃O玲同學於二上因找到省道旁臨大
馬路的舊公寓(下方照片左1)，訪視時導師告知，夜間太吵、周遭環境髒
亂、同層樓友複雜，建議合約到期可再另覓他處，故於二下已更換租屋
處，居住環境得以改善；(2) 陶黃O貞、范O瑤、劉O芳租屋永和舊公寓
頂樓加蓋處，訪視時導師告知，房租太貴、離校遠、通勤不易且夜歸小
巷太暗(下方照片右1、中間)，要結伴同行，注意安全，已於三上更換租
屋處，居住環境得以改善。
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心得感想

• 導師工作非導師一人能獨立
完成，衷心感謝院、系及各
老師鼎力支援及協助。

• 感謝國合處、學務處、校安
中心、諮商中心等單位能成
為導師最強大後盾。

• 1710公里的相遇，令人珍惜
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