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1.導師的角色



1.新生導師的多重角色
112年擔任數商1A的導師，從開學前就需要協助學生解決各種問題：

•申請住宿

•教室位置指引
•學貸辦理

•學生資訊系統登入問題

•加退選課程

•體育課選課問題

•繳費單列印

導師就像學校的保母，
需要先解決每一個人
進入大學這個陌生環境的各式各樣問題。

除了行政事務外，
還需要安排開學前認識學生的行程及校外活動，
幫助新生適應大學生活。



入學前的個別關懷

1 高中階段
高中A老師的導生

2 選校輔導
潘老師親自到佳妮家說明，

說服她和媽媽選擇一個能夠給她未來的大學

3 交接銜接
潘老師將佳妮交給我繼續聯繫和關心

4 一年後
佳妮錄取臻鼎的獎學金計畫，畢業即就業

透過高中與大學導師的無縫銜接，佳妮找到了適合自己
的發展方向，並獲得了寶貴的就業機會。



開學前的主動關懷：小雨的故事

小雨和其他4個同學來自金山高中，
在說明會中認識我，決定一起加入這個系。

為了與新生建立更深的連結，我特地在開學前前
往野柳尋找小雨，透過這樣的主動關懷，讓學生
感受到導師的用心與重視。

這種開學前的個別接觸，不僅能幫助學生減輕對
大學生活的焦慮，也能讓導師更了解學生的背景
和需求，為未來的輔導工作奠定基礎。



關懷特殊背景學生：阿合的故事

阿合是由阿公阿嬤扶養長大的學生
，原本錄取財金系，但開學前表示
對數位行銷有興趣。

為了更了解阿合的生活環境和工作
情況，我特別前往樹林，到他打工
的燒肉店看看他。

這種主動關懷不僅能讓學生感受到
被重視，也能幫助導師更全面地了
解學生的生活狀況，提供更適切的
輔導和支持。



2.班級經營的理念與方法



2.班級經營：凝聚新生感情的第一步

1

教師節感恩卡活動

9月開學後首先登場的活動，準備卡片和信封給每個學生，

讓他們寫下對高中班導的感謝。

告訴學生接下來將由我接棒，

我會將卡片和禮物送到他們班導的手中。

正式上課之後，大多數來自不同學校的學生聚在一起，
最重要的任務是讓他們在這裡找到朋友，於是展開大大
小小的活動。

透過教師節感恩卡活動，不僅讓學生表達對高中老師的
感謝，也幫助他們理解大學導師將接續關懷的角色，建
立起信任的基礎。



班級經營：永續發展競賽

桃園市政府與萱藝新知關懷協會共同舉辦第一屆
零廢棄競賽，以二手牛仔布為主題，讓學生認識
永續發展循環經濟的議題。

透過討論和動手完成作品的過程，學生們不僅學
習了環保知識，更重要的是認識了彼此，建立了
友誼。

•共有17組作品參加比賽

•9組獲得入選

•1組獲得佳作
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班級經營：校歌比賽凝聚向心力

一年一度的校歌比賽是凝聚班級向心力的重要活動。在系學會學長

姐的帶領下，我作為導師提供食物和飲料，鼓勵學生盡量參加。

發現才能
透過校歌比賽的準備過程，

學生們發現了彼此的才能，
知道有人很會跳舞，有人很
會編曲。

凝聚感情
新鮮人在共同練習的過程中

再度凝聚了感情，建立了更
深厚的友誼。

建立歸屬感
透過演唱校歌，學生們對學校產生了更強的認同感和歸屬感。



班級經營：幹部會議與導生晤談

一起吃吃喝喝的幹部會議

透過輕鬆的聚餐形式進行幹部會議，

不僅能討論班級事務，也能增進師生間的情誼。

個別導生晤談

定期與學生進行個別晤談，了解他們的學習狀況
、生活適應和未來規劃，提供適時的建議和協助
。
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3.學生個別輔導與關懷



學生輔導：激勵學生出席早八英文

不定期舉辦早鳥活動，希望學生能出席英文課程，降低因為缺席而需要重修的比例。

問題
學生很不想爬到U棟的早八英文，

導致缺席率高，增加重修風險。

解決方案
舉辦「早鳥活動」，鼓勵學生出

席英文課程。

獎勵機制
凡累積早鳥的學生，皆可獲得抽

獎及領獎品的機會。



學生生活關懷：從生日祝福到意外

關懷

1 開學後的第一場慶生
兩位學生在系辦公室幫忙，忙完之後帶他們去貴族世家

慶生，迎接大學後的第一個生日。

2 早日康復
小文在打工途中出車禍，有2個月的時間無法到校，全班

寫了小卡片，我把它做成大卡，再準備水果禮盒，到中
壢看他。

3 一定要平安
小立打工下班太累，在路上出了嚴重車禍，在他清醒後

就到醫院去看他，復原之後繼續回到學校上課。



學生生活：校外教學體驗

玉不琢不成器
暑假舉辦新生活動，邀請系學會學長姐一起加入，
培養感情。

謝謝老闆
老闆致力於推廣玉石文化，免費提供場域讓學生學習。

化腐朽為神奇
真正的體驗是在教室外，
每個人完成一個二手牛仔布製作的包包。
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班會時間：社區服務與環保意識

世界地球日
利用班會時間結合世界地球

日，邀請龍華里里長和里民
一起社區服務。

社區服務
利用班會時間陪學生認識學

校周邊的環境。

好餓好累
社區服務結束，一起吃晚餐，超級滿足。

透過社區服務活動，學生不僅能夠認識學校周邊環境，也能培養社

會責任感和環保意識，同時增進師生間的情誼。



發展性輔導：證照考試輔導

為了讓學生有讀書風氣，
我利用課餘時間帶學生參加證照考試：

上學期：初階行銷企劃證照
•需要通過兩個科目
•全國通過率約三成
•本班有3個人通過

下學期：高階調查與研究分析師

•比較簡單一點點的證照

•本班有22人通過
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發展性輔導：廣播電台體驗

廣播、Podcast是數位行銷的一種，為了讓學生體驗專業
的錄音室，在受邀參加中廣及教育廣播電台的訪問時，
也邀請一年級的學生一起去。

雖然他們仍然非常生澀，但是有了視野，對未來就更有想像力。

專業體驗

讓學生體驗專業錄音室環境

實務接觸

參與中廣及教育廣播電台訪問

拓展視野

增加學生對數位行銷的認識與想像



輔導案例：經濟協助與職場體驗

「老師，有沒有工讀的機會」

本系的多數學生需要辦理助學貸款，也需
要打工賺生活費。因此，從開學開始，就

陸續安排7位導生擔任自己的計畫助理。
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4.親師溝通與家長合作



輔導案例：車禍後的學業協助

「老師，我出車禍了」
當導師最擔心的事情就是學生的健康與安全，這一年有兩位學生發生嚴重車禍，還好都痊

癒回來上課。

小兼的故事

• 高中休學三年，比同班同學年齡大

• 很想靠自己的力量養活自己，很多時

間都在打工

• 學校出席情形不佳

• 上學期下班途中發生嚴重車禍，期中

考後無法到校上課

• 協助向每位任課老師說明，有些用線

上上課，有些用繳交報告

• 雖然有些學分沒通過，但2年級仍然沒

有放棄

小里的故事

• 在下班途中，因為太累而發生嚴重車

禍

• 等了幾天終於清醒，到醫院去看他

• 因為傷口需要恢復，有2個月無法到校

• 向任課老師說明情形，提供補救機會

• 這學期終於健康回到學校

• 告訴他：「從鬼門關回來，要好好把

握」



5.危機處理與應變經驗



輔導案例：情感困擾與成長
「老師，我們分手了」小木在網路上認識小丹，喜歡小丹，決定和她讀

同一個系。開學後，兩人正式交往，各有各的朋
友群，上課不會膩在一起，看起來不錯。

有一天，小丹來找我，

她說：「我們不適合，和平分手了。」

我有點擔心小木，還好他有朋友，共同度過情傷。

小丹有了新對象，小木本來想離開這個地方，

告訴我要辦理休學，先去當兵。

然而，最後他決定繼續留下來，而且更積極參與
系上的活動，照顧學弟妹，真的非常令人感動，
一年的時間，真的轉大人了。



輔導案例：尋找自我與歸屬

「老師，我不想離開你」
1 獨立嘗試

小元家庭氣氛不好，想獨立自主，搬到外面住，做了一份專
職工作和一份兼職工作，無法出席學校課程

2 轉系考慮
打定主意要轉其他系的假日班，我說：「好啊！」

3 轉學猶豫
又說想轉學，因為那裡有他的朋友，我說：「好啊！」

4 最終決定
在猶豫不決時，看到我的關心訊息，決定留在這個系，從日
間部轉進修部，還介紹了好幾位學生加入

「老師，我不想離開你，因為你真正關心我。」



6.導師自我成長與反思



導師的使命

用心啟發與關懷學生

陪伴他們成長

助其邁向未來成功之路!
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